CX Design Workshop, 10. April 2024, 13:00 - 18:00 Uhr, Tech Gate Vienna
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Erlebe CX Design
und werde
zur CX Macher:in

Flr wen?
CX Spezialist:innen aus den Bereichen Marketing, Service, Vertrieb,
Prozessmanagement und Projektmanagement

Was du mitnimmst:

> Ein tieferes Verstandnis dafiir, wie Kund:innen Produkte und Prozesse
wahrnehmen und erleben.

> Praktische Erfahrungen mit den wichtigsten Methoden des Customer
Experience Designs.

> Einblicke in die Gestaltung von Personas und Customer Journeys.

> Wissen Uber haufige Fehler in CX-Projekten und wie man sie vermeidet.

> Werkzeuge und Ansatze, um Customer Experience Design in deinem
Arbeitsumfeld umzusetzen.

Dein Facilitator-Team.

Stephan Sommerbauer,
CX Consultant,
CX Agentur, Wien
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